Vseobecné obchodni podminky

Cestovni kancelar Go2

Vice jak 18 let na trhu

Silné pojisténi proti Upadku

Odbornici na dovolenou v exotice

Osobni pristup a individudlni reseni vasi dovolené
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VSeobecné smluvni podminky CK Go2 s.r.o.
(dale také ,,VSPCK*)

1. Uéastnici smluvniho vztahu
Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

- Go2 s.ro., se sidlem Lucemburska 1599/31, 130 00 Praha 3, Ceska republika.
Spole¢nost je zapsana v rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka
175148, I1C: 247 976 34, DIC CZ 247 976 34 (dale jen ,cestovni kancelaF nebo jen ,CK*
nebo ,Go2%)

- zakaznik, kterym muze byt fyzicka &i pravnicka osoba.

Cestovni kancelaf se zakaznikem vstupuje do smluvniho vztahu prostfednictvim sité vlastnich
nebo externich prodejnich mist.

2. Predmeét smluvniho vztahu

2.1. Tyto VSPCK tvofi souc¢ast Smlouvy o zajezdu (dale ,SZ“) nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a CK upravuijici prava a povinnosti téchto smluvnich stran pfi prodeji:

A. zajezd(,

B. spojenych cestovnich sluzeb,

C. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb jako jednotlivé sluzby dle
individuélniho poZadavku zakaznika (dale jen ,jednotlivé sluzby®).

2.2. V pfipadé rozporu ¢&i odchylek mezi ujednanimi ve SZ a VSPCK plati ujednani obsazena ve
SZ.

3. Vznik smluvniho vztahu

3.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika v pfipadé zajezdl na zakladé zakaznikem
uzaviené SZ nebo jeho zplnomocnénym zastupcem a uhradou zalohy ve smyslu ¢lanku 5.2
téchto VSPCK.

3.2. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny ve SZ a pfesnéji
specifikovany v nabidce zajezdu (dale jen ,Nabidka®). Nabidka je nedilnou soucasti SZ.
RozS8ifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad ramec Nabidky musi byt uvedeny ve SZ
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nebo jejim Dodatku, jinak nejsou zahrnuty v cené zajezdu, pfi¢emz musi byt zdkaznikem
uhrazeny pfed jejich poskytnutim.

3.3. SZ vcetné vSech jejich nedilnych soucasti (Nabidka, VSPCK, formulafe dle vyhlasky
122/2018 Sb., pojistné podminky cestovniho pojisténi atd.) je souasné potvrzenim o
zdjezdu. CK si vyhrazuje pravo ménit pfed uzavienim SZ podrobné vymezeni zajezdu.

3.4. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika v pfipadé spojenych cestovnich sluzeb a
jednotlivych sluzeb na zakladé zakaznikem uzaviené SZ, nebo potvrzenim objednavky
zakaznika ze strany CK, popfipadé jinou vhodnou formou a uhrazenim pIné ceny
objednanych sluzeb zakaznikem.

3.5. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je Potvrzeni o zajezdu, potvrzena SZ, nebo
vouchery, které CK vyda zakaznikovi v dostate¢ném predstihu pfed nastupem na zajezd.

3.6. Zakaznik odpovida za spravnost vSech udajl uvedenych na SZ. Za zakaznika se povazuje
rovnéz osoba, v jejiz prospéch byla SZ uzaviena ve smyslu § 1767 a § 1768 zakona €.
89/2012, ob&ansky zakonik, v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, ze uzavie-li
zdkaznik SZ ve prospéch tfeti osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo dle SZ odmitne, bude
plnéno osobg, ktera SZ uzavrela, nedohodne-li se CK a zakaznik jinak.

3.7. Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SZ. SZ je uzaviena v okamziku, kdy
zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné
potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:

A. podpis predlozené SZ zakaznikem ve Ih(ité uréené CK; nebo
B. jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo
jiné komunikaci.

3.8. SZ se podepisuje ve dvou vyhotovenich, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

3.9. Zakaznik uzavienim SZ osvédcuje, ze:

A. mu byly spolu s navrhem SZ zaslany VSPCK, které tvofi nedilnou sou€ast SZ, ze s

témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici

souhlasi,

mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku, nebo mé&l moznost se s dokladem o

pojisténi CK proti upadku seznamit na webovych strankach CK,

D. mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulafru pro
jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb,

o w
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E. mu byly poskytnuty udaje o zdravotnich pozadavcich statu ur€eni, a dale obecné udaje
0 pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu vetné pfibliznych lhat pro vyfizeni viz
(plati pro obany EHP), respektive byl za u€elem zjisténi téchto informaci odkazan na
jeho pfisludny zastupitelsky ufad (ob¢ané tfetich zemi),

F. byl dostate¢né informovan o zdravotnich, ¢i jinych podminkach Ucasti na zajezdu, a tyto
spliuje,

G. byl informovan o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravc, v pfipadé,
ze byli jiz znami,

H. je opravnén SZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SZ
zfejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavira SZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za
splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruc€i. Pokud zakaznik
uzavira SZ ve prospéch tfetich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy on,
vCetné vCasné uhrady ceny zajezdu a predani potfebnych informaci. Pokud zakaznik
uzavira SZ ve prospéch osoby mladSi 18 let, prohlaSuje, Zze je jejim zakonnym
zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného
zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

3.10. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu, nebo ve SZ uvedeno jinak, plati, ze:

A. zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu €i prostorové
orientace,
B. jsou sluzby delegata, resp. privodce poskytovany az v destinaci.

4. Celkova cena

4.1. Ceny zajezd(, které jsou uvedeny v Nabidce, ¢i v SZ jsou kone¢né, obsahuji DPH, zahrnuji
dopravu na misté, ubytovani v zakladnim typu pokoje dle popisu v nabidce a stravovani
podle SZ, pfipadné program béhem zajezd( a sluzby delegata, neni-li v nabidce zajezdu
uvedeno jinak. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v
cenové nabidce, nebo jiném nabidkovém textu v Casti “V cené zahrnuto”, Ci “Cena
obsahuje”.

4.2. Pokud neni uvedeno v Nabidce €i SZ jinak, cena zajezdu nezahrnuje zejména nepovinné i
variabilni naklady, napf. poplatky za vstupy do pamatkovych objektd a muzei, fakultativni
vylety, stravovani, cestovni pojisténi, viza, PCR testy na Covid-19, pfipadné dalSi naklady,
spojené se splnénim vstupnich podminek cilové, tranzitni a domaci zemé s ohledem na
pandemii Covid-19.
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5. Platebni podminky
5.1. Pravo ucasti zakaznika na zajezdu vznika zaplacenim pIné ceny zajezdu CK.

5.2. Povinnost zavazné rezervace zajezdu ve prospéch zakaznika ze strany CK vznika
okamzikem pfijeti fadné vyplnéné a podepsané SZ a sou€asné uhrazenim zalohy, ktera,
neni-li v SZ uvedeno jinak, se sklada z:

e plné ceny letenek a s letenkami souvisejicich poplatkd, a
e 40% ceny pozemnich sluzeb

Ve vyjimecnych pfipadech na pozadavek zakaznika muze CK stanovit zalohu pouze ve vysi
piné ceny letenek a s letenkami souvisejicich poplatkl se stanovenim terminu pro uhradu
zbytku zalohy ve vysi 40% ceny zajezdu.

5.3. Doplatek do pIné ceny zajezdu je zakaznik povinen slozit vzdy nejpozdéji do 35 dnt pred
zacatkem zajezdu na bankovni ucet CK.

5.4. Za den zaplaceni zajezdu se povazuje den, kdy byla Castka pfipsana na ucet CK. Bez
uplného zaplaceni zakaznik neobdrzi potfebné odbavovaci pokyny a doklady, které jsou
nezbytné pro u€ast na zajezdu, a CK je opravnéna bez dal§iho upozornéni zajezd zrusit a
od SZ odstoupit. Zakaznik v takovém pfipadé hradi odstupné/storno dle ¢lanku 12.2 téchto
VSPCK.

5.5. V pfipadé spojenych cestovnich sluzeb, nebo jednotlivych sluZzeb se zaloha a doplatek Fidi
platebnimi a stornovacimi podminkami jednotlivych sluzeb. Tyto podminky budou uvedeny
v Nabidce zajezdu, &i v SZ.

5.6. V pfipadé uzavieni SZ ve Ihuté krat§i nez 35 dnl pred planovanym odjezdem, nebo
poskytnutim sluZzeb je zakaznik povinen uhradit celkovou cenu vSech sluzeb, tj. letenek a
zajezdu jiz pfi uzavieni SZ.

5.7. V prfipadé, ze mezi odeslanim navrhu SZ ze strany CK a zavaznym potvrzenim tohoto
navrhu ze strany zakaznika dojde ke zméné v dostupnosti ¢i cené objednavanych sluzeb,
muze CK Smlouvu o zajezdu nepotvrdit a zaslat zakaznikovi novy navrh SZ. Zakaznik je
vzdy upozornén na termin, do kdy je tfeba zavazné potvrdit rezervaci letenek. AvSak i tento
termin mlze byt jednostranné leteckou spolecnosti zkracen a CK toto nemuze ovlivnit.

5.8. Finanéni povinnost dle SZ mulze zakaznik splnit a uhradit pfimo CK nebo u k tomu

zmocnéného zastupce CK. CK pfijima platby pouze v bezhotovostni formé, platba v
hotovosti a nebo platebni kartou neni mozna. Podrobné informace o zpusobu platby budou
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vzdy uvedeny na zaslané faktufe CK s uvedenim konkrétniho Cisla uctu, variabilniho
symbolu a dalSimi platebnimi udaji.

5.9. Zakaznik je povinen dolozit splnéni finanéni povinnosti prokazatelnym zpasobem, napfiklad
kopii pokladni sloZzenky nebo pfikazu k bezhotovostnimu pfevodu, je-li to s ohledem na
nutnost okamzité uhrady sluzeb na zajezd pozadovano ze strany CK. Zakaznikova finanéni
povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni pInéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK
finan&ni plnéni obdrzi.

5.10. Hodla-li Zakaznik pro splnéni (tfeba i ¢astecné) finanéni povinnosti vyuzit poukazky, Ci
darkové poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na dovolenou, je povinen o
tom CK pisemné informovat nejpozdéji k okamziku uzavieni SZ. V takovém pfipadé Ize
uplatnit jen omezené mnozstvi téchto poukazek a jen pokud to CK akceptuje podle
konkrétni SZ. Poukazky Ize uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je v Zadném
pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od SZ &i zruSeni
zajezdu ze strany CK.

5.11. Moznost pfipadné platby za sluzby CK formou Poukazu (vystaveného CK) musi byt
vyslovné uvedena bud v Nabidce, ¢i ve SZ. Neni-li ve SZ vyslovné uvedeno jinak, nelze
Poukazy v zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni
od SZ ¢i zruSeni zjezdu ze strany CK. Neni-li v SZ uvedeno jinak, CK akceptuje pouze své
vlastni vystavené Poukazy (GO2 s.r.0.).

5.12. PFipadné slevy vyhlaSené CK po datu uzavieni SZ zakaznikem nemaiji Zadny vliv na ceny
zajezdu a ostatnich sluzeb, uvedené na platné SZ.

6. Zména Smlouvy o zajezdu

6.1. Pozadavek zakaznika na zménu SZ musi byt CK doru¢en pisemné nejpozdéji 30 dnl pred
zahajenim zajezdu, nebude-li ve SZ dohodnuto jinak. Na zakladé takového poZzadavku CK
vypocte skuteCné vynaloZzené naklady, spojené se zménou SZ a jejich srozumitelné a
prehledné vydisleni zaSle zakaznikovi v pisemné formé. Ve vyjimeénych pfipadech mize
CK zménu SZ zatizit pausalnim poplatkem 1.000,- K&, za 1 zménu a osobu.

6.2. Jakékoliv dohodnuté zmény ¢i doplnéni SZ musi byt ucinény pouze formou pisemnych
vzestupné Cislovanych Dodatkl. Tyto Dodatky se stanou nedilnou soucasti smlouvy. Za
zavazneé potvrzeni Dodatku se povazuje:

A. podpis predlozeného Dodatku zakaznikem ve |haté uréené CK; nebo

B. jiny vyslovny souhlas zakaznika s Dodatkem, zachyceny v emailové, telefonické nebo
jiné komunikaci; nebo

C. uhrada vystavené faktury za skute¢né vynalozené naklady, spojené se zménou SZ.
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6.3. Zakaznik souhlasi s tim, ze CK ma pravo jednostrannym ukonem zvySit cenu zajezdu
uvedenou v SZ do Ihuty 21 dni pfed zapocetim zajezdu a zavazuje se rozdil v cené uhradit
v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

- nakladl za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, letiStnich tax apod. (navySeni bude
vypocitano jako rozdil v cené kalkulovanych a skute¢né vynaloZenych naklada)

-> sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10 %
(cena bude zvySena o0 1% za kazdé 1% narUstu kurzu K& ode dne uzavieni SZ)

= jinych poplatki zahrnutych v cené zajezdu (navySeni bude vypocitano jako rozdil
aktualni a puvodni vy$e nakladll zahrnutych v cené zajezdu)

6.4. Pokud je ve SZ v ustanoveni tykajici se kalkulace uvedena pouze predpokladana cena
letenky v€etné poplatk, ma CK pravo pozadovat od zakaznika doplatek ceny v pfipadé, ze
skuteéna cena letenky s poplatky je vysSi. Pfedpokladané ceny jsou stanoveny na zakladé
pfedchozich zkuSenosti CK (v dobé tvorby cenové Nabidky nebylo mozné zjistit cenu
aktualni).

6.5. CK je opravnéna cenu zajezdu jednostranné zvySit o Castku rovnajici se rozdilu ceny
zajezdu dohodnuté ve SZ a ceny zajezdu vypocitané pfi zvySeni nakladl a plateb ve
smyslu tohoto &lanku.

6.6. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred
zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnli od oznameni o navySeni ceny zajezdu
uhradit rozdil. PFi poruseni tohoto zavazku ma CK pravo od SZ odstoupit, tim neni dotéeno
pravo CK na nahradu Skody a odstupné dle ¢lanku 12.2 téchto VSPCK.

6.7. Jestlize dojde mezi uzavienim SZ a zahajenim zajezdu ke snizeni vySe uvedenych
naklad, ma zakaznik pravo na odpovidajici snizeni ceny. V pfipadé snizeni ceny ma CK
pravo na odecteni skuteCnych administrativnich nakladl od ¢astky, jez ma byt zakaznikovi
vracena.

6.8. Zakaznik bere na védomi, ze CK automaticky nedoplfiuje objednané pokoje do optimalni
kapacity a Ze za neobsazena lUzka se plati pfiplatek ve vSech pfipadech, kdy je to ve SZ
uvedeno. CK se muzZe na Zadost zékaznika pokusit najit vhodného spolucestujiciho tak,
aby povinnost platit pfiplatek za jednolizkovy pokoj nebo neobsazena Izka odpadla.

6.9. Nuti-li vnéjSi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluzeb nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala, nebo
navrhne-li CK zvySeni ceny zajezdu o vice nez osm procent, muze zakaznik navrh pfijmout
nebo muze odstoupit od SZ ve |hité podle SZ, aniz by musel hradit odstupné za pred¢asné
ukoné&eni zavazku. Lhuta pro odstoupeni nesmi byt kratS$i nez pét dni a musi skoncit pred
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zahajenim zajezdu. Spole¢né s pfedloZzenim navrhu na zménu zavazku pfedlozi CK
zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpUsobem a bez zbyte¢ného odkladu
informace zaznamenané v textové podobé, a to

A. dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

B. Ihdtu, v niz mize zakaznik odstoupit od SZ,

C. dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li v€as od SZ, a
D. udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

6.10. Neodstoupi-li zakaznik od SZ v ur¢ené |hlté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

6.11. Jestlize se v situaci podle €l. 6.7 v dusledku zmény zavazku z SZ snizi jakost nebo naklady
zdjezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfrenou slevu.

7. Pravo zakaznika na postoupeni smlouvy

7.1. Splfiuje-li tfeti osoba podminky uc€asti na zajezdu, mize ji zakaznik SZ postoupit. Zména v
osobé zakaznika je vici CK ucinna, doruci-li ji zakaznik o tom v€as oznameni v textové
podobé spolu s prohlaSenim nového zakaznika, ze s uzavienou SZ souhlasi a ze spini
podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespon 7 dnu pred
zahajenim zajezdu.

7.2. CK sdéli zakaznikovi skuteéné naklady spojené s postoupenim SZ; tyto naklady nesméji
byt nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynalozené na postoupeni SZ.

7.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zdjezdu a k uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v
osobé zakaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulaéni poplatek CK a poplatek za
zménu letenky, je-li zména jména cestujiciho mozna).

8. Sjednané sluzby

8.1. Délka zajezdu je urcena terminy uvedenymi ve SZ. V pfipadé doobjednané dopravy k
zajezdu budou odjezd a pfijezd potvrzeny v cestovnich pokynech nejpozdéji 7 dnu pred
odjezdem.

8.2. CK mulze zprostiedkovat zakaznikim nakup letenek k zajezdu na zakladé objednavky. V
Nabidce jsou uvadény prfedbézné ceny letenek v€etné vSech poplatku k letenkam. Ceny
letenek a poplatkl se mohou ménit az do okamziku nakupu letenek. CK neodpovida za
Skody, nedostatky a zmény Casu odletu zplsobené leteckymi spole¢nostmi. Tyto jsou
zalezitosti leteckych spolecnosti a CK je nemuze ovlivnit.
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8.3. Za Casové posuny poc¢atku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako sluzby ne€erpané z titulu
zpozdéni dopravy, nemuze CK poskytovat zaruky a Zadnou nahradu. Zakaznik musi brat v
uvahu i moznost vyraznéjSiho zpozdéni.

8.4. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podob& jasnym a
srozumitelnym zpUsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni
od SZ, ani pravo na poskytnuti slevy. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé
zmény pasovych a vizovych pozadavku pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavku pro
Cerpani zajezdu.

8.5. S ohledem na dynamiku procesl souvisejicich s prodejem zajezd(, spojenych cestovnich
sluzeb a rezervaci ubytovani a jinych sluzeb si u poznavacich zajezdd CK vyhrazuje pravo
na zménu hotell oproti hotelim uvedenym v nabidce v pfiblizné stejné kvalité a cené.
Zakaznik bude o zméné hotelu informovan pfed nastupem na zajezd.

8.6. Pokud u pobytovych zajezdl nastane situace, kdy zakaznik na zakladé uzaviené SZ uhradi
pozadovanou cenu zajezdu nebo jeji ¢ast, ale k okamziku uhrady jiZ neni zajezd nebo
sluzba uvedena v SZ dostupna nebo se zménila cena nebo jiné podminky, postup je v
takoveém pfipadé nasledujici:

A. zdjezd nebo sluZzba neni dostupna — CK bude telefonicky nebo jinak kontaktovat
zakaznika a vyvine maximalni snahu nabidnout zakaznikovi alternativni zajezd nebo
sluzbu. Pokud si zakaznik néktery alternativni zajezd nebo sluzbu nabidnutou CK
vybere, je puvodni SZ zruSena a je vystavena Smlouva nova, pfipadné je k plvodni SZ
zpracovan Dodatek. V pfipadé, Zze cena za novy zajezd nebo ubytovani je vysSi, je
zakaznik povinen rozdil dle pokynu CK uhradit zpisobem a v terminu stanoveném CK.
Pokud si zakaznik nevybere zadny alternativni zajezd, ubytovani nebo sluzbu
nabidnutou CK, je zadkaznikovi vraceno 100% uhrady bez jakychkoliv storno nebo jinych
poplatku.

B. cena zajezdu nebo sluzby v okamziku uhrady zakaznikem je vy$Si nez v okamziku
odeslani SZ zakaznikovi - CK bude telefonicky nebo jinak kontaktovat zakaznika a
dohodne dalsi postup. Obdobné plati postup uvedeny v pfedchozim odstavci.

8.7. CK je opravnéna provést zménu programu v prubéhu samotného zajezdu, jestlize jej
nemuze z vaznych divodu dodrzet. V téchto pfipadech je CK povinna zabezpecit nahradni
program svou kvalitou odpovidajici programu puavodnimu a odSkodnit zakaznika za sluzby,
za néz nebylo poskytnuto nahradni pinéni.

8.8. V ramci individualnich letenkovych rezervaci CK nezajiStuje konkrétni mista v letadle (tzv.

seating). Na vyzadani bude zakaznikovi zaslana informace o Cisle letenky a €iselny kod
rezervace (tzv. booking reference), aby si mista v letadle mohl zajistit samostatné. Obecné
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plati, Ze letecka spoleC¢nost umoziuje rezervaci konkrétnich sedadel 48 - 24 hodin pfed
odletem pfi online check-in, sluzba muze byt leteckou spole¢nosti zpoplatnéna. U
skupinovych rezervaci neni individualni rezervace mist v letadle mozna, sedadla pfidéluje
pFimo letecka spole¢nost a CK nemuze do jiz pfidélenych sedadel zasahovat.

8.9. Pro vylou€eni pochybnosti, zmé&na pofadi navstivenych mist & zména dne navstiveni
ur¢itého mista se nepovaZzuje za zménu programu zajezdu.

8.10. CK a zakaznik se dohodli, ze terminy zajezdl mohou byt posunuty, a to v pfipadé
leteckych zajezdl az o 4 dny, a ze celkova délka zajezdu provedena v souvislosti se
zménou terminu mize byt zménéna az o 2 dny; tyto zmény se nepovazuji za podstatnou
zménu SZ.

8.11. Neni-li v Nabidce zajezdu, ¢i ve SZ uvedeno jinak, neni v cené zajezdl zahrnuto zadné
pojisténi 1éCebnych vyloh v zahranii (cestovni pojisténi), ani pojisténi stornovacich
poplatki. CK doporu€uje zakaznikim, aby si pro ucely kryti nakladi spojenych s
ukongenim zavazku ze SZ (pojisténi stornovacich poplatk(l) nebo nakladd na pomoc
zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali
odpovidajici pojisténi. Zakaznikim se doporuCuje uzaviit toto cestovni pojisténi
prostfednictvim CK, které mimo jiné obsahuje i pojisténi rizik souvisejicich se zruSenim
zajezdu z duvodu stanovenych pojistovnou. V pfipadé, Zze zakaznik cestovni pojisténi ani
pojisténi stornovacich poplatkii nesjedna, neni CK povinna (nad dany zakonny ramec)
cokoliv nepojisténému zakazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a zakaznik nese
sam veskera rizika s tim souvisejici.

9. Podrobné pokyny a doklady pro cestu

9.1. CK doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dnu pfed zahajenim zajezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje, které jsou pro cestu dulezité, zejména udaje
o planovanych c¢asech odletu, popfipadé o Ihlitach pro odbaveni, planovanych ¢asech
pfestupl, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi pfedany pred
uzavienim SZ. Ve stejné |haté pfeda CK zakaznikovi nezbytné vouchery, stvrzenky,
poukazky a pfepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani,
doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni
zdjezdu treba.

9.2. Je-li SZ uzaviena v dobé kratSi nez 7 dnll pfed zahajenim zajezdu, spini CK uvedené

povinnosti nejpozdéji do 24 hod. od uzavieni SZ, resp. uhrazeni plné ceny zajezdu
zdkaznikem.
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10. Povinnosti CK

10.1. CK je povinna:

=> poskytnout zakaznikovi pouze pfedem dohodnuté a zaplacené sluzby. Daldi sluzby
poskytne CK pouze na zakladé pisemného smluvniho dojednani a uhrady objednanych
sluzeb,

= mit uzavienou smlouvu o povinném pojisténi pro pfipad upadku CK ve smyslu platnych
predpisu. CK predlozi certifikat o pojisténi na vyzvu zakaznika,

= plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ji ze SZ a platnych pravnich pfedpisa.

11. Prava a povinnosti zakaznika

11.1. Zakaznik ma pravo:

=> na bezchybné, fadné a v€asné poskytnuti dohodnutych sluzeb zahrnutych do ceny
zajezdu,

- na reklamaci nedostatkl poskytovanych sluzeb ve smyslu ¢lanku 14. téchto VSPCK,

-> na pisemné poskytnuti podrobnych informaci o skuteénostech neobsazenych ve SZ,

=> obdrZzet veSkeré potfebné doklady pro E&erpani smluvné dohodnutych sluZzeb pfed

zahajenim zajezdu,

na bezodkladnou informaci o pfipadnych zmé&nach dohodnutych sluzeb,

odstoupit od smlouvy o zajezdu pfed zahajenim zajezdu pfi souCasném zaplaceni

odstupného podle ¢lanku 12.2 téchto VSPCK.

-
>

11.2. Zakaznik je povinen:

= poskytnout CK bez vyzvani a v€as vSechny potfebné informace a soucinnost, pfip.
doklady k Fadnému a v€asnému zabezpeceni a poskytnuti dohodnutych sluzeb,

- zaplatit v€as (ve Ih(té splatnosti) objednané sluzby,

=> precist si pfed vycestovanim Informace k cesté / Pfedodletové Ci jiné pokyny zaslané CK
klientovi po zakoupeni zajezdu a fidit se jimi v pribéhu zajezdu,

- sdélit CK s dostateCnym pfedstihem Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zgjezd,
a pokud tak neucini, uhradit pfipadné vicenaklady v dusledku toho vzniklé,

- aktivné se u CK informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavku
zemé urceni,
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= na zahgjeni zajezdu mit u sebe platny cestovni doklad (cestovni pas) s dostatkem
volnych stran, ostatni cestovni doklady pro poskytnuti smluvné dohodnutych sluzeb,
které obdrzel od CK (letenky, vouchery apod.),

=> pfi cesté do zemi s vizovou povinnosti mit pfisludna viza, ktera si obstara individualné
nebo za pfedem dohodnutych podminek a odménu prostfednictvim CK,

= cizi statni pfisludnici jsou povinni informovat se a zajistit si potfebné cestovni dokumenty
samostatné,

- mit u sebe vSechny pozadované platné doklady nutné pro Cerpani sluzeb a spinit

vSechny zdravotni povinnosti, které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnimi pfedpisy

a epidemiologickymi pfedpisy,

splnit si oCkovaci a dalSi povinnosti pfi cestach do zemi, ve kterych se toto vyZaduje,

dodrzovat pasové, vizové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a dalSi

bezpe€nostni pfedpisy, jakoz i zakony a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje,

pfi letecké dopravé dodrZovat vSechna znama zdravotni a protiepidemiologicka opatfeni,

dodrzovat stanoveny program a fidit se pokyny CK, resp. zastupcl CK, pravodcu, nebo

provozovatele dopravniho prostfedku a ubytovaciho zafizeni,

=> ukladat si v ubytovacich zafizenich cennosti (doklady, hotovost, platebni karty apod.) do

trezor( v pokoji €i na recepci,

fidit se béhem zajezdu pokyny vedoucich zajezdu,

jednat a chovat se tak, aby nedochazelo ke 8kodam na zdravi nebo majetku ostatnich

UCastnikl zajezdu, dodavatelu sluzeb ¢i CK, mj. by zakaznik napfiklad nemél nastoupit

na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci. Pfipadné vzniklou Skodu a jeji nahradu ma

zakaznik povinnost uhradit v plném rozsahu,

-> dostavit se ve stanoveném C€ase na misto uréeni (misto odjezdu apod.) se vSemi

pozadovanymi doklady,

chovat se tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi,

uhradit vSechny naklady a Skody vzniklé v souvislosti s jeho vylou€enim z ucasti na

zajezdu v pripadé, pokud svym jednanim ohrozuje nebo ruSi priibéh nebo program

zajezdu, nebo zavaznym zpusobem porusuje pravni predpisy, posSkozuje cizi majetek a

prava ostatnich ucastnikd zajezdu, dodavatelt sluzeb a CK. Pfi vylouCeni z ucasti na

zajezdu ztraci zakaznik narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

vl

vl

vl

vl

Zakaznik je srozumén s tim, ze pokud se nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeska
odlet/odjezd, nebo bude-li pfed zapocetim cesty, nebo v pribéhu ze zajezdu vyloucen,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni ceny zajezdu a CK nezodpovida za pfipadné dalsi
Skody zplsobené z divodl na strané zakaznika.

Za hotovost i pfedméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce
cenna technicka zafizeni, specialni vystroj a sportovni nafadi, cenné predméty vySSi
hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zasadné odmita jak CK, tak i ubytovatel, ¢i dopravce
pfebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nutnosti doporuCujeme sjednat specialni
individualni pfipojisténi.
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11.5. Zakaznik, se kterym je SZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili
vSichni zakaznici u€astnici se zajezdu.

12. ZrusSeni zajezdu ze strany zakaznika

12.1. Zakaznik ma pravo odstoupit od SZ kdykoliv pfed odjezdem na zajezd. Odstoupeni od SZ
musi byt provedeno pisemné a zplsobem nepochybnym. Pro uréeni okamziku odstoupeni
od SZ je rozhodujici datum doru€eni pisemného oznameni odstoupeni od SZ cestovni
kancelafi. Pokud je pisemné oznameni o odstoupeni od SZ doru¢eno CK ve dny
pracovniho volna (statni svatky, soboty, nedéle), je dnem doruceni oznameni odstoupeni
od SZ prvni pracovni den nasledujici po dni pracovniho klidu. Nezaplaceni doplatku se
nepovazuje za odstoupeni od SZ.

12.2. Odstoupi-li zakaznik od SZ, je povinen zaplatit odstupné, které se uctuje za kazdého
jednoho pfihlaseného Ucastnika zajezdu (dospélé osoby i ditéte) z celkové ceny zajezdu,
nesnizené o slevy ¢i bonusy, v nasledujici vysi:

Pocet dni do zajezdu Odstupné /stornopoplatek/

91 DNI a vice skute&né vzniklé naklady, nejméné vSak 1 500 K&
90 - 61 DN skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 20 % celkové ceny zajezdu dle SZ
60 - 41 DNi skute&né vzniklé naklady, nejméné viak 30 % celkové ceny zajezdu dle SZ
40-21DNi skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 50 % celkové ceny zajezdu dle SZ
20 - 10 DNi skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 80 % celkové ceny zajezdu dle SZ
9 a méné dni pfed zahajenim 100 % celkové ceny zajezdu dle SZ

zajezdu

12.3. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK Go2 a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelm sluzeb.
Kazda samostatna SZ, ¢i cenova nabidka, muze obsahovat i specifické storno podminky.
Pokud SZ, &i cenova nabidka takové storno podminky neobsahuje, plati storno podminky
uvedené vysSe. ZaCatkem zdjezdu se rozumi zaCatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu.

12.4. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez

pfedchoziho odstoupeni od SZ zajezd neerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi piné
ceny zgjezdu.
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12.5. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize diivodem odstoupeni je:

A. CK zvySi cenu zajezdu o vice nez 8 (osm) procent ve smyslu €&l. 6.9;

B. vnéjSi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu;

C. CK nemuze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala;

D. v misté ur€eni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na
pfepravu osob do mista ureni cesty nebo pobytu;

E. CK odstoupila od SZ poté, co zruSila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu
ucastnika;

F. CK odstoupila od SZ poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred
zahajenim zajezdu.

12.6. V téchto pfipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé&ji do 14
dnd od odstoupeni od SZ, vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznikd CK vic&i zakaznikovi povinnost k
nahradé Skody.

12.7. Vystavené (zakoupené) letenky k zajezdu jsou vzdy bez moznosti provadéni zmén ze
strany zakaznika (napfiklad zména odletového a pfiletového letisté, zména data letu,
zména €i oprava jména cestujiciho apod.). PoZzadavky na zménu rezervace letenky (v€etné
letenky v ramci zajezdu) lze realizovat pred jejim vystavenim /zakoupenim/. Pokud ve
vyjimecnych pfipadech Ize letenky ménit, je tato informace uvedena v podminkach tarifu,
ktery byl pouzit ke kalkulaci ceny letenky. V takovém pfipadé je zakaznik povinen pfi
zménach uhradit vSechny poplatky se zménou spojené.

12.8. Storno v pfipadé zruSeni letenek, zakoupenych v ramci zajezdu, €ini 100 % z ceny letenek.
Pfislusna letecka spole¢nost mlze v konkrétnich pfipadech rozhodnout jinak. V takovém
pfipadé CK zakaznika informuje o skute¢né vysi poplatkll a dalSich nakladu souvisejicich
se zménou Ci zruSenim letenek.

12.9. Storno letenky zakoupené samostatné se fidi storno podminkami konkrétni letecké
spoleénosti.

12.10. Pokud zakaznik na zakladé SZ jiz provedl uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na

odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud
zaplacenou uhradu sniZzenou o odstupné.
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12.11. Pokud jiz byly pro zdkaznika prokazatelné zakoupeny ¢i objednany sluzby cestovniho
ruchu, zejména letenky, a pokud naklady CK s tim spojené prevySuji storno podle ¢lanku
12.2 téchto VSPCK, pak se zakaznik zavazuje nahradit CK vzniklou $kodu, tj. nahradit
skute¢né naklady vynaloZzené v souvislosti s pofizenim dotéené sluzby, resp. jejim
stornovanim. Odstupné podle ¢lanku 12.2 téchto VSPCK se v téchto pfipadech pocita z
ceny zajezdu po odedteni ceny sluzby, jejiz pofizeni zakaznik CK v souladu s timto
¢lankem nahradil (tj. napf. po odecteni pIné ceny letenky, resp. jejiho stornovani).

12.12. Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati
zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu.

13. ZruSeni zajezdu ze strany CK

13.1. CK je opravnéna v téch pfipadech, kdy neni dosazen minimalni pocet ucastnikul, zrusit
zajezd a nejpozdéji do 21 dnu pfed odjezdem zakaznikovi oznamit zruSeni zajezdu z tohoto
divodu. Minimalni pocet ucastnikl u vSech zajezdl je uveden v Nabidce zajezdu nebo ve
SZ.

13.2. CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd ¢&i jeho ¢ast pfed zahajenim jejich ¢erpani, ¢i zménit v
nezbytném rozsahu vécny i ¢asovy program probihajiciho zajezdu, trasu a dalsi sjednané
sluzby, které jsou zahrnuty ve SZ, jestlize z objektivnich, ¢i ekonomickych divodu nemuze
dodrzet podminky SZ, &i jedna-li se o zmény v dusledku vis maior - tzv. vys$Si moci (jedna
se napf. o zmény letovych fadu z dlvodu nepfizné pocasi, €i technickych problémd,
prirodni katastrofy, Zivelné pohromy, sopecna ¢innost, zména politické situace, zdravotniho
rizika, dopravni stavka, vypuknuti nepokojli a dalS§i mimoradné pfipady); jedna se
pfedevsim o udalosti, jimz nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které I1ze
na ni rozumné pozadovat.

13.3. Pisemné oznameni o odstoupeni od SZ s uvedenim divodl zasle CK pisemné vhodnym
zpusobem zakaznikovi; ucinky odstoupeni od SZ nastavaji dnem doru¢eni oznameni. V
téchto pfipadech nevznika zakaznikovi zadny narok na zadné dalSi nahrady.

13.4. Jestlize CK zajezd ze shora uvedenych divodd zru$i, muze nabidnout zakaznikovi na
zakladé nové smlouvy jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici puvodni smlouvé o
zajezdu, a to v pfipadé muze-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé
k uzavieni nové SZ, je CK povinna bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 14 dni
vratit zakaznikovi v8e, co od ného obdrzela na uUhradu ceny zajezdu podle zruSené
smlouvy.

13.5. Jestlize dojde k uzavieni nové SZ, platby uskute¢néné na zakladé plavodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu niz8i nez jiz
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uskuteénéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte&ného odkladu
vratit.

14. Reklamace a pomoc v nesnazich

14.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v
nesnazich. Pro pfipad, Ze zajezd nebo jind pInéni neprobihaji dle smluvnich podminek, je
zakaznik opravnén provést reklamaci.

14.2. Zakaznik je povinen své pozadavky Ci reklamaci oznamit neprodlené tak, aby mohla byt
vCas sjednana naprava na misté samotném.

14.3. Reklamaci zakaznik uplatriuje nejdfive u zastupce nebo delegata &i privodce CK v misté
konani zajezdu, provede pisemnou reklamaci a aktivné pfistupuje k jejimu vyfeSeni. V
pfipadé, Zze reklamace nebude podana pisemné a bez zbyteéného odkladu, vystavuje se
zakaznik riziku, ze se zmensSi, omezi nebo zanikne narok na uznani reklamace a Uhradu
vSech pozdéji vzniklych Skod, které by pfi v€asném oznameni ¢&i aktivhim pfistupu
zakaznika pfi feSeni reklamace nevznikly.

14.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, a nebo odstranéni vady vyzaduje
nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
CK je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani feSit reklamaci poskytnutim
nahradni sluzby ¢&i jinou odpovidajici kompenzaci v adekvatni vysi vynalozenych nakladu.

14.5. Vyskytnou-li se po zaCatku Cerpani sluzeb dle SZ podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez
dodate¢nych nakladl pro zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo
vyS8Si jakosti, nez jaka byla sjednana v SZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v
pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista nastupu na zajezd uskuteCnén jinym nez

poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu.

14.6. CK nenese odpovédnost za pfipadné zpozdéni dopravnich prostfedkl z ddvodu zhorSené
prijezdnosti silnic a hrani¢nich pfechodl, posunuti a zmény Casu letd diky preplnéni
vzdusnych koridoru pfi letecké dopravé, z divodu nepfiznivého pocasi, pfipadné nahlé
technické poruchy, a pfipadnych jinych okolnosti, nezavinénych CK.

14.7. CK neni v zadné mife odpovédna za zmeskany let na pfestupech, pokud jsou navazné lety
uvedeny na jedné letence. Zakaznikovi nevznika z téchto divodl narok na nahradu.

14.8. CK odpovida za Skodu a ujmu, ktera byla zpisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé

porusili své povinnosti. CK vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikovi
tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu. CK nenese zadnou odpovédnost
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a neruci za uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve SZ,
pofadanych jinymi subjekty, které si zadkaznik objedna na misté samém u hotelu &i jiné
organizace. Za predmét reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé
zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojiStovny na zakladé
pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost CK neni v téchto pfipadech
dana ze zakona.

14.9. Dojde-li k okolnostem, &i udalostem, jejichz vznik, prdb&éh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu CK (vis maior) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé
kterych zakaznik zcela nebo z€asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi pravo na slevu, nahradu €i uhradu téchto nevyuzitych sluzeb.

14.10. CK neni v zadné mife zodpovédna za ztratu &i zpozdéni zavazadel v pribéhu letecké
prepravy klienta do destinace a z destinace. Za zpozdéni, poskozeni &i ztratu zavazadel v
tomto typu pfepravy, Ci Ujmu na zdravi pfi letecké prepravé, je vzdy zodpovédna dana
letecka spolec¢nost, ktera let provozuje. Ztratu, podkozeni i pozdni dodani zavazadel v
letecké prepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce. Je povinen sepsat protokol o
poskozeni Ci ztraté zavazadla (PIR = Property Irregularity Report), ktery je nezbytny pro
dalSi jednani zakaznika a pfepravce. CK mlze pomoci s FeSenim této situace
prostfednictvim svého delegata v dané destinaci, kde k udalosti doslo.

14.11. CK neruéi za majetek ucastnikl v pfipadé poskozeni, zni¢eni, ztraty i kradeze a za zdravi
zakaznik(, av8ak v pribéhu zajezdu se jeho pracovnici budou snazit, aby tato rizika
eliminovali.

14.12. Resorty v pobytovych destinacich, jako napf. Maledivy, Mauricius, Zanzibar aj., si vyhrazuji
pravo na opravy, Upravy a udrzbu resortd a plazi po cely rok. Naruseni komfortu dovolené
zpusobené témito ¢innostmi nemohou byt pfedmétem reklamace.

14.13. Specialné u pobytovych dovolenych je tfeba mit na paméti dynamické pfirodni projevy, jako
jsou pfilivy, odlivy, mofské a vétrné proudy, které nemohou byt pfedmétem reklamace.
Béhem odlivu mize byt hladina vody velmi nizka, coz mlize znemoznit koupani. PFi
nepfiznivych podminkach morského proudéni mize dochazet k opakovanym naplavenim
mofské travy na bfeh, pfipadné k pfemnoZeni mofskych chaluh. V nékterych destinacich
byva na vefejnych plazich problém s naplavenim odpadk( na plaze.

14.14. Plazové podminky (podoba, rozméry a umisténi plazi) se v dlisledku morskych proudl a
pfevazujicich vétrd mohou neustale ménit, coz muze v ojedinélych pfipadech vést az k
zaniknuti plazi. Pro prevenci tohoto jevu se pouzivaji umélé bariéry postavené z pytla s
piskem, nékteré hotely jiz vybudovaly vinolamy. Z téchto dldvod( tedy realné plazové
podminky ne vzdy odpovidaji snimkim zobrazenym v katalogu, v Nabidce, ¢i na webu CK.
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14.15. Prvni a posledni den programu jsou urCeny pfedevSim k zajiSténi dopravy a nejsou
povazovany za plnohodnotny rekreacni pobyt. Z tohoto divodu nelze reklamovat pfipadné
zkraceni pobytu. CK nerudi za pfipadné zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z
divodu zmény letového fadu, technickych problémd v dopravé, nepfizné pocasi apod.
Zakaznik by mél brat v ivahu moznost vzniku zpozdéni pfi planovani navazujicich spoju,
obchodnich termind &i dovolené. CK neru€i za vzniklou Skodu v dusledku vySe uvedenych
udalosti.

14.16. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v
souladu se SZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné
kategorii, a to nejvyS za 3 (tfi) noci na jednoho zdkaznika. CK se nemuzZe odvolat na
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemlze podle
platnych pravnich pfedpisti EU odvolat pfisluSny dopravce.

14.17. CK nenese odpovédnost za pfipadné neudéleni viz zakaznikovi po pfiletu do destinace
(pokud takovy postup umoziuji pfedpisy cilové destinace) a tim vzniklé Skody za
neabsolvovani zajezdu. Naklady vzniklé ke dni zruSeni uCasti zakaznika z vy$e uvedenych
dlvodl hradi zakaznik, stejné jako naklady vzniklé v souvislosti s neabsolvovanim zajezdu
z divodu nedostate¢né doby platnosti pasu, €i nedostatku volnych stran v cestovnim pasu.

14.18. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak
do jednoho mésice od skonCeni zajezdu, ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené
rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by sv(ij pozadavek uplatnit u CK nebo
zprostfedkovatele bez zbyte€ného odkladu po skon&eni zajezdu. PromiCeci Ihlta pro pravo
zakaznika na slevu je dva roky.

15. Zvlastni ustanoveni

15.1. Zakaznik se uclastni zajezdu a jeho programu, véetné sportovni asti, dobrovolngé, na
vlastni nebezpec&i a odpovédnost. CK a vedouci zajezdu (pruvodce, delegat, fidiCi aj.)
nenesou odpovédnost za nevhodnou vystroj a vyzbroj pfi tarach, & programu a za svévolné
nedodrzovani bezpeénostnich pravidel.

15.2. Béhem poznavacich zajezd( je zakaznik v pfipadé individualniho programu povinen
informovat vedouciho zajezdu o planované trase a programu. Vedouci zajezdu ma pravo
vylou€it zakaznika z Casti programu, pokud jeho vybaveni a okamzity zdravotni stav
neodpovidaji naro¢nosti programu, zejména je-li zdkaznik pod vlivem alkoholu C¢i
omamnych latek. V krajnim pfipadé muze vedouci zajezdu vyloucit zakaznika ze zajezdu.
Neucast na programu z vySe uvedenych divodl se nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze
strany CK a nezaklada pravo na nahradu.
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15.3. Vznikla-li CK Skoda poruSsenim povinnosti zdkaznikem, napf. naklady vzniklymi v
souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, FfeSenim ztraty jeho
cestovnich dokladu, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.

16. Pojisténi CK proti upadku

CK je v souladu se zadkonem pojisténa proti upadku, toto pojisténi je jiz zahrnuto v cené
zajezdu. CK je pojisténa u pojistovny CPP (Ceska podnikatelska pojistovna), kontaktni adresa:
P.O.Box 28, Modiice 664 42, telefon: +420 957 444 555, email: info@cpp.cz. CK pFedlozi
certifikat o pojisténi na vyzvu zakaznika, pfipadné je certifikat volné dostupny na webovych
strankach CK.

17. Ochrana osobnich udaju

17.1. Z&kaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SZ a za ucelem pInéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni,
datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SZ , bankovni spojeni, bydli§té, pfip.
jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, €islo letu, PNR kéd rezervace
letu, udaje o alergiich, 1écich a jinych zdravotnich potizich. V8echny osobni udaje budou
ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

17.2. Pro ucely plnéni SZ budou informace uvedené v ¢l. 17.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty
téz dodavatelilm CK (zejména hotelum, pfepravnim spole€¢nostem, privodcum).
Identifikacni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména v cenové nabidce, ve SZ,
pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se
zdjezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodafského prostoru, bere
zakaznik na védomi, ze jeho osobni udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich udajd v
této treti zemi (zejména hotelim a zahr. partneriim) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym
spole€¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané osobnich udaja pfi pfedani osobnich Udaju do tfeti zemé, poskytne CK na zadost
zdkaznika.

17.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pFijmeni, adresa, telefonni €islo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou Cci
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv
namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@ckgo2.cz. V
tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat
jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.
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17.4. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 17 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zakaznik SZ uzaviel (spolucestujici). Uzavienim SZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného
zastoupeni.

17.5. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajlii ma zejména nasledujici prava:

odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejfiovanim fotografii;

pozadovat pfistup ke svym osobnim udajom;

pozadovat opravu nepfesnych i nelplnych osobnich udaju;

pozadovat vymaz osobnich udaju;

pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;

vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

230 280 280 2 7

18. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném touto smlouvou se fidi t€mito VSPCK,
které jsou nedilnou soucasti SZ, zakonem ¢. 159/1999 Sb., obanskym zakonikem &. 89/2012
Sb. a zdkonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.

Platnost téchto VSPCK se vztahuje na vedkeré sluzby poskytované CK s vyjimkou zmén nebo
uprav sjednanych v jednotlivych pfipadech v cenové nabidce, & ve Smlouvé o zajezdu.
Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VSPCK nemd vliv na platnost ustanoveni
smluyv, na néz se tyto VSPCK pouziji.

Podpisem SZ potvrzuji smluvni strany, Ze byly seznameny s t€mito VSeobecnymi podminkami a
souhlasi s jejich obsahem a piIné je pfijimaji.

Zakaznik a CK prohlasuji, Ze si tyto VSPCK pfed podpisem SZ precetli, rozumi jim, odpovidaji
jejich vili a ze s obsahem téchto VSPCK v plném rozsahu a bez vyhrad souhlasi.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou u¢inné od 1. €ervna 2021.
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