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VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY CK GO2 S.R.O.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti cestovni
kancelafe Go2 s.r.o., se sidlem Lucemburska 1599/31, 130 00 Praha 3, Ceska republika.
SpoleCnost je zapsana v rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
175148, IC: 247 976 34, DIC CZ 247 976 34 (dale jen ,CK“) a zadkaznika ze Smlouvy
0 zajezdu (dale jen ,SoZ").

1.2. CK pro tyto ucCely preda zakaznikovi pfislusny formular podle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb.,
ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd nebo SCS, a informaci o zpUsobu
pravni ochrany zakaznika.

1.3. Cestovni kancelar se zakaznikem vstupuje do smluvniho vztahu prostfednictvim sité
vlastnich nebo externich prodejnich mist.

A) ZAJEZD

2. SMLOUVA O ZAJEZDU

21. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi
rozdélen do nékolika dokumentd: (i) formulafova Prihlaska na zdjezd, (i) tyto VOP a (i)
popis zajezdu na internetovych strankach CK nebo v jiném nabidkovém materialu vCetné
jejich on-line verzi (dale jen ,SoZ“). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany
zavazné. Text formularové Prihlasky na zajezd ma prednost pfed VOP i popisem zajezdu
v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit pred uzavienim SoZ
podrobné vymezeni zajezdu.

2.2, Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobég, pfeda CK zakaznikovi po jejim uzavieni Potvrzeni
0 zajezdu v textové podobg, napt. v pdf.

2.3. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd jsou vydané Vouchery nebo uzaviena SoZ.
24, Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na emailové adresy uvedené v SoZ a elektronickou

formou pomoci cloudového feSeni KLIENT.CKGO2.CZ. PrihlaSovaci udaje budou
zakaznikovi poskytnuty po nabyti ucinnosti SoZ.
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3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Prodejem zdjezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy
zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné
potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:

> potvrzeni Prihlasky na zajezd zakaznikem ve |h(té uréené CK; potvrzeni Prihlasky je v
CK mozné primarné elektronickou formou s ovérfenim totoznosti pomoci SMS;
druhotné fyzickym podpisem na PfihlaSce k zajezdu; nebo

> jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické
nebo jiné komunikaci.

3.2 SoZ je Ucinna zaplacenim zalohy nebo celé ceny zdjezdu ve Ih(té stanovené CK.
3.3. Zakaznik uzavienim SoZ osvédcCuje zZe:

> mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvori

nedilnou soucast SoZ, ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze

s nimi vSichni zakaznici souhlasi,

mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

mu byl predan doklad o pojisténi CK proti upadku,

mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulari

pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

> mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu

véetné pribliznych Ihat pro vyfizeni viz (plati pro obcany EHP), respektive byl za

UCelem zjisténi téchto informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky urad

(obCané tretich zemi), udaje o zdravotnich pozadavcich statu urCeni a tranzitni

destinace,

mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK,

byl informovan o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravcd, v

pfipadé, ze byli jiz znami,

> je opravnén SoZ uzaviit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavreni
SoZ zrejmé zmocnili. Pokud zakaznik uzavira SoZ v plné moci za jiné osoby,
odpovidaji za splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud
zakaznik uzavira SoZ ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze
smlouvy on, v&etné vCasné uhrady ceny zajezdu a predani potrebnych informaci.
Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim
zakonnym zastupcem, pfipadné, ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem
jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

YVYYV

vy

3.4. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, zajezdy CK
nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu ¢i prostorové orientace.
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3.5. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby
delegata, resp. privodce poskytovany v ¢eském nebo slovenském jazyce.

3.6. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, jsou
zajezdy CK vytvareny pro skupinu maximalné 20 osob.

3.7. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formularové SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby
delegata, resp. prlivodce poskytovany az v cilové destinaci.

3.8. Pro ucely ucCasti na zajezdu musi zakaznik pocitat s tim, ze destinace nebo tranzitni zemé
nebo letecky dopravce pozaduji nebo mohou kdykoli pfed zahajenim zajezdu zavést jako
podminku vstupu / pfepravy negativni PCR test na COVID-19, platné ocCkovani proti
COVID-19 nebo oboji, nebo jind obdobna zdravotni omezeni.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4.1. CK dorucéi zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dnl pred zahdjenim zajezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dllezité, zejména ldaje
o planovanych c¢asech odletu, popfipadé o lhdtach pro odbaveni, planovanych ¢asech
prestupll, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi pfedany pred uzavienim
SoZ. Ve stejné |hité preda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni
doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskutec¢néni zajezdu treba. Je-li SoZ
uzaviena v dobé krat$i nez sedm dnl pred zahajenim zajezdu, spini CK uvedené povinnosti
do 24 hodin po nabyti u€innosti SoZ.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1. Cena zijezdu je celkovou cenou, kterda je stanovena vcetné dani, poplatkil a jinych
obdobnych penézitych pInéni a veskerych pripadnych dalSich naklad(. Nelze-li dalsi
naklady pfiméfrenym zplUsobem vycislit pred uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich
nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

5.2. Cena zdjezdu je uvedena ve formularové SoZ. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

5.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto” nebo “Cena obsahuje”.

5.4. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, cena
nezahrnuje: cestovni pojisténi a pojisténi storna zajezdu, administrativni/manipulaéni
poplatek za zménu zajezdu na prani zakaznika, poplatky za obstarani viz, zdravotnich a
jinych povoleni nezbytnych pro vstup do destinace, tranzit nebo pro Cerpani sluzby.
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5.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

> zélohu — 100% ceny letenek a s letenkami souvisejicich poplatkll a 40 % ceny
pozemnich sluzeb pfi uzavieni SoZ;

> doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 35 dnl pred zahdjenim zéjezdu na bankovni Ucet
CK.

5.6. V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zakaznik
bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a pfijata zaloha snizena o odstupné dle ¢lanku 9
mu bude vracena.

5.7. V pfipadé uzavieni SoZ ve |hité kratSi nez 35 dnl pred odjezdem zdjezdu nebo
poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

5.8. Cenu zajezdu mize zakaznik uhradit pfimo CK (bankovnim prfevodem) nebo u k tomu
zmocnéného zastupce CK. Podrobné informace o zplsobu platby jsou uvedeny na fakture,
ktera je zakaznikovi zaslana v dostate€ném predstihu pfed terminem platby.

5.9. Zakaznikova finan&ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na ucet CK,
resp. v den, kdy CK finan¢ni pInéni obdrzi. Zakaznik je povinen dolozit splnéni financni
povinnosti prokazatelnym zpUsobem, napfiklad kopii pokladni slozenky nebo pfikazu k
bezhotovostnimu prevodu, je-li to s ohledem na nutnost okamzité uhrady sluzeb na zajezd
pozadovano ze strany CK.

5.10. V pfipadé, Ze mezi odeslanim navrhu SoZ ze strany CK a zavaznym potvrzenim tohoto
navrhu ze strany zakaznika dojde ke zméné v dostupnosti i cené objednavanych sluzeb,
mUze CK Smlouvu o zajezdu nepotvrdit a zaslat zakaznikovi novy navrh SoZ. Zakaznik je
vzdy upozornén na termin, do kdy je tfeba zavazné potvrdit rezervaci letenek. AvSak i tento
termin muze byt jednostranné leteckou spolecnosti zkracen a CK toto nemUze ovlivnit.

5.11. Pfipadné slevy vyhladené CK po datu uzavreni SoZ zdkaznikem nemaji zadny vliv na ceny
zajezdu a ostatnich sluzeb, uvedené na platné SoZ.

5.12. V pfipadé platby Go2 poukazy, jinymi poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje
zameéstnavatel na pfispévek na dovolenou, lze uplatnit jen omezené mnozstvi téchto
poukazek a jen pokud to CK akceptuje. Poukazky Ize uplatnit pouze na zajezdy poradané
CK. Poukazky nelze v zadném pfipadé smeénit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova
odstoupeni od SoZ ¢&i zruSeni zdjezdu ze strany CK. To plati i pro poukazy, na jejichz
vystaveni se CK a zakaznik dohodli v navaznosti na zruSeni zajezdu nebo odstoupeni
zakaznika od SoZ nebo dohodu pfi feSeni reklamaci.

5.13. Zakaznik bere na védomi, ze CK automaticky nedoplfiuje objednané pokoje do optimalni

kapacity a Ze za neobsazena IlZzka se plati pfiplatek ve vSech pripadech, kdy je to ve SoZ
uvedeno. CK se mUzZe na zadost zakaznika pokusit najit vhodného spolucestujiciho tak, aby
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povinnost platit pfiplatek za jednollizkovy pokoj nebo neobsazena I0zka odpadia.

6. ZMENA CENY ZAJEZDU
/ ZvySeni /

6.1. CK je opravnéna zvySit cenu zajezdu, jestlize se zvySi tyto naklady: a) cena za dopravu
vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, b) sménny kurs
Ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10%.

6.2. ZvySeni ceny se vypocte takto:

> cena za dopravu: vypocitano jako rozdil v cené kalkulovanych a skutec¢né
vynalozenych nakladd;

> sménny kurs Ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu: pasmo navyseni mezi
0.1 - 10% nebude pfenaseno na zékaznika a nepovede k navySeni ceny sluzeb; pfi
navyseni od 10.1% a vice bude cena sluzeb adekvatné navysSena s tim, ze CK
nebude uctovat zadné dalsi prirazky, ani umeéle navySovat sménny kurz.

6.3. CK doruci oznameni o zvySeni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den
pred zahajenim zajezdu. V oznameni CK uvede dlvod zvySeni ceny a vypocet zvyseni.
Zékaznik je povinen do 5 dnl od oznameni o navySeni ceny zajezdu uhradit rozdil. Pri
poruseni tohoto zavazku ma CK pravo od SoZ odstoupit, tim neni dotCeno pravo CK na
nahradu $kody a odstupné dle ¢lanku 9.

6.4. ZvySeni ceny zajezdu o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez
zaplaceni odstupného.

/ Snizeni /

6.5. Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahajenim zajezdu ke snizeni vySe uvedenych nakladd,
ma zékaznik pravo na snizeni ceny o 100% realného nakladového snizeni.

6.6. V pfipadé snizeni ceny ma CK pravo na odecteni skute¢nych administrativnich nakladd od
Castky, jez ma byt zakaznikovi vracena. Na zadost zakaznika je CK povinna tyto skute¢né
administrativni naklady dolozit.

6.7. Pokud je ve SoZ v ustanoveni tykajici se kalkulace uvedena pouze predpokladana cena
letenky vcetné poplatkl, ma CK pravo pozadovat od zékaznika doplatek ceny v pfipadé, ze
skutecna cena letenky s poplatky je vySsi. Pfedpokladané ceny jsou stanoveny na zakladé
predchozich zkuSenosti CK (v dobé tvorby cenové Nabidky nebylo mozné zjistit cenu
aktualni).
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7. ZMENA SMLOUVY

71. Pozadavek zékaznika na zménu SoZ musi byt CK doruc¢en pisemné nejpozdéiji 30 dnli pred
zahajenim zajezdu, nebude-li ve SoZ dohodnuto jinak.

7.2, Jakékoliv dohodnuté zmény ¢i doplnéni SoZ musi byt u€inény pouze formou pisemnych
vzestupné Cislovanych Dodatk(. Tyto Dodatky se stanou nedilnou soucasti smlouvy. Za
zavazné potvrzeni Dodatku se povazuje:

> podpis predlozeného Dodatku zakaznikem ve Ih(té uréené CK; nebo

> jiny vyslovny souhlas zakaznika s Dodatkem, zachyceny v emailové, telefonické nebo
jiné komunikaci; nebo

> uhrada vystavené faktury za skutec¢né vynalozené naklady, spojené se zménou SoZ.

7.3. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o zmé&n& je CK povinna zékaznikovi oznamit vtextové podobé& jasnym a
srozumitelnym zpUlsobem. O nepodstatnou zménu se jedna také v pripadé zmény pasovych
a vizovych pozadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavkd pro ¢erpani zajezdu
(napfiklad testy, karanténa, oCkovani). Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na
poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od smiouvy.

7.4. Nuti-li vnéjSi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluZzeb nebo nemize-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala nebo navrhne-li
CK zvyseni ceny zajezdu o vice nez osm procent, mize zakaznik navrh pfijmout nebo muze
odstoupit od SoZ ve |h(té podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za predc¢asné
ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét dnl a musi skoncit pred
zahgjenim zdjezdu. Spole€¢né s predloZzenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK
zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu
informace zaznamenané v textové podobég, a to

> dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

> |hdtu, v niz mlze zékaznik odstoupit od SoZ,

> dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od SoZ,
> a Udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zékaznik od SoZ v uréené |hité, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

7.5. Jestlize se v situaci podle 6.4 v dlisledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady
zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

7.6. S ohledem na dynamiku procesl souvisejicich s prodejem zajezd( a rezervaci ubytovani a

jinych sluzeb si u poznavacich zajezdl CK vyhrazuje pravo na zménu hotel( oproti hotellm
uvedenym v nabidce v priblizné stejné kvalité a cené. Zakaznik bude o zméné hotelu
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informovan pred nastupem na zajezd.

7.7. CK je opravnéna provést zménu programu v pribéhu samotného zajezdu, jestlize jej
nemUze z vaznych ddvodd dodrzet. V téchto pfipadech je CK povinna zabezpecit nahradni
program svou kvalitou odpovidajici programu plvodnimu a odskodnit zadkaznika za sluzby,
za néz nebylo poskytnuto nahradni plnéni.

7.8. V ramci individualnich letenkovych rezervaci CK nezajiStuje konkrétni mista v letadle (tzv.
seating). Na vyzadani bude zakaznikovi zaslana informace o Cisle letenky a Ciselny kéd
rezervace (tzv. booking reference), aby si mista v letadle mohl zajistit individualné. Obecné
plati, Zze leteckd spoleCnost umoznuje rezervaci konkrétnich sedadel 48 - 24 hodin pred
odletem pfi online check-in, sluzba mizZe byt leteckou spoleénosti zpoplatnéna. U
skupinovych rezervaci neni individualni rezervace mist v letadle mozna, sedadla pfidéluje
prfimo letecka spolec¢nost a CK nebude do jiz pfidélenych sedadel zasahovat.

7.9. Pro vylou€eni pochybnosti, zména poradi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni
ur¢itého mista se nepovazuje za zménu programu zajezdu.

7.10. CK a zakaznik se dohodli, ze terminy zajezdi mohou byt posunuty, a to az o 4 dny, a ze
celkova délka zajezdu provedend v souvislosti se zménou terminu muize byt zménéna az o
2 dny; tyto zmény se nepovazuji za podstatnou zménu SoZ.

7.11. Vystavené (zakoupené) letenky k zajezdu jsou vzdy bez moznosti provadéni zmén ze strany
zakaznika (napfiklad zmeéna odletového a pfiletového letisté, zména data letu, zména G&i
oprava jména cestujiciho apod.). Pozadavky na zménu rezervace letenky (véetné letenky v
ramci zajezdu) Ize realizovat pred jejim vystavenim /zakoupenim/. Pokud ve vyjimecnych
pfipadech Ize letenky ménit, je tato informace uvedena v podminkach tarifu, ktery byl pouzit
ke kalkulaci ceny letenky. V takovém pfipadé je zékaznik povinen pfi zménach uhradit
vSechny poplatky se zménou spojené.

712, Pokud u pobytovych zajezdl nastane situace, kdy zakaznik na zakladé uzaviené SZ uhradi
pozadovanou cenu zajezdu nebo jeji ¢ast, ale k okamziku uUhrady jiz neni zajezd nebo
sluzba uvedena v SoZ dostupna nebo se zménila cena nebo jiné podminky, postup je v
takovém pripadé nasleduijici:

> zajezd nebo sluzba neni dostupna — CK bude telefonicky nebo jinak kontaktovat
zakaznika a vyvine maximalni snahu nabidnout zakaznikovi alternativni zajezd nebo
sluzbu. Pokud si zakaznik néktery alternativni zajezd nebo sluzbu nabidnutou CK
vybere, je k stavajici SoZ zpracovan Dodatek. V pfipadég, Ze cena za novy zajezd
nebo ubytovani je vyssi, je zakaznik povinen rozdil dle pokyni CK uhradit zplsobem
a v terminu stanoveném CK. Pokud si zékaznik nevybere zadny alternativni zajezd,
ubytovani nebo sluzbu nabidnutou CK, je zakaznikovi vraceno 100% uhrady bez
jakychkoliv storno nebo jinych poplatkd.
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> cena zajezdu nebo sluzby v okamziku uhrady zakaznikem je vyS$Si nez v
okamziku odeslani navrhu SoZ zakaznikovi - CK bude telefonicky nebo jinak
kontaktovat zakaznika a dohodne dalSi postup. Obdobné plati postup uvedeny v
pfedchozim odstavci.

7.13. CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd Ci jeho Cast pfed zahajenim jejich Cerpani, i zménit v
nezbytném rozsahu vécny a €asovy program probihajiciho zajezdu, trasu a dalSi sjednané
sluzby, které jsou zahrnuty ve SoZ, jestlize z objektivnich, ¢i ekonomickych ddvodd nemize
dodrzet podminky SoZ, ¢i jedna-li se o zmény v dUsledku vis maior - tzv. vy$$i moci (jedna
se napf. o zmény letovych radl z dlvodu nepfizné pocasi, ¢i technickych problémda,
pfirodni katastrofy, zivelné pohromy, sopecna Cinnost, zména politické situace, zdravotniho
rizika, dopravni stavka, vypuknuti nepokojl a dal$i mimoradné pripady); jedna se predevsim
0 udalosti, jimz nemohla CK zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize na ni
rozumné pozadovat.

8. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENi SMLOUVY

8.1. Splriuje-li treti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mlze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména
v osobé zakaznika je vic¢i CK uc¢inna, doruci-li ji zakaznik o tom véas oznameni v textové
podobé spolu s prohlaSenim nového zdkaznika, Zze s uzavienou SoZ souhlasi a ze spini
podminky UcCasti na zdjezdu. Oznameni je vcasné, je-li doruc¢eno alespori 7 dnd pred
zahajenim zajezdu.

8.2, CK nebo zprostredkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s
postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady
skute€né vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

8.3. Zakaznik a novy zékaznik jsou zavazani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zdjezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v
osobé zakaznika vzniknou (zejména muiZze jit o manipulac¢ni poplatek CK a poplatek za
zménu letenky).

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. Zakaznik mUze pred zahdjenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy, byl-li
zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

9.2. Odstoupeni od SoZ musi byt provedeno pisemné a zplsobem nepochybnym. Pro uréeni
okamziku odstoupeni od SoZ je rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni
odstoupeni od SoZ cestovni kancelafi. Pokud je pisemné oznameni o odstoupeni od SoZ
doru¢eno CK ve dny pracovniho volna (statni svatky, soboty, nedéle), je dnem doruceni
oznameni odstoupeni od SoZ prvni pracovni den nasledujici po dni pracovniho klidu.
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9.3. CK mize zéjezd zrusit:

> zajezd nebo sluzba neni dostupna — CK bude telefonicky nebo jinak kontaktovat
zakaznika a vyvine maximalni snahu nabidnout zakaznikovi alternativni zajezd nebo
sluzbu. Pokud si zakaznik néktery alternativni zajezd nebo sluzbu nabidnutou CK
vybere, je k stavajici SoZ zpracovan Dodatek. V pfipadég, Ze cena za novy zajezd
nebo ubytovani je vyssi, je zdkaznik povinen rozdil dle pokyni CK uhradit zplsobem
a v terminu stanoveném CK. Pokud si zékaznik nevybere zadny alternativni zajezd,
ubytovani nebo sluzbu nabidnutou CK, je zakaznikovi vraceno 100% uhrady bez
jakychkoliv storno nebo jinych poplatka.

> cena zajezdu nebo sluzby v okamziku uhrady zakaznikem je vySSi nez v
okamziku odeslani navrhu SoZ zakaznikovi - CK bude telefonicky nebo jinak
kontaktovat zdkaznika a dohodne dalSi postup. Obdobné plati postup uvedeny v
predchozim odstavci.

9.4. Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, ze ani na vyzvu nezaplati zalohu,
doplatek nebo celou cenu zjjezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje
opakované pokyny vedouciho zajezdu, opakované hrubé porusuje pfepravni fad, ubytovaci
fad nebo jina pravidla stanovena poskytovateli jednotlivych sluzeb nebo
privodcem/delegatem, opakované nastupuje k programu pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek, dopousti se vytrznictvi, kradeze, tyrani, posSkozovani cizi véci a
obdobnych spole¢ensky nebezpecnych jednani nebo jinak zavazné narusuje pribéh cesty
nebo pobytu.

9.5. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle ¢lanku
9.1 nize.
9.6. Zakaznik souhlasi, ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v Cerpani

zajezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni pfijata v souvislosti s COVID-19, ktera zakaznik
ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. CK i zakaznik jsou
opravnéni v této situaci od SoZ ke dni zahajeni zdjezdu odstoupit a zakaznik je povinen
zaplatit CK odstupné ve vysi skute¢né vynalozenych naklad(l, nedohodne-li se s CK jinak.
Jedna se zejména o povinnou karanténu v destinaci nebo o Uplny zakaz cestovani do
destinace pro statni pfislusniky zemé, jejimz statnim pfislusnikem je i zakaznik. CK se bude
v maximalni mife snazit zakaznikovi nabidnout minimalné jednu moznost zmény terminu
zdjezdu dle SoZ tak, aby zména terminu zajezdu byla bez dodate¢nych nakladl pro
zakaznika.

9.7. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize dlvodem odstoupeni je:
> CK zvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent;
> vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zmeénit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb

cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu;
> CK nemdize splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které prijala;
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> v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu;

> CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu Ucastnikd;

> CK odstoupila poté, co ji vplnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred
zahajenim zajezdu.

9.8. V téchto pripadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnd od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch. V situaci podle pism. d), ) a f) nevznika CK vici zakaznikovi povinnost k nahradé
Skody.

9.9. Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji dorudenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

10. ODSTUPNE (STORNO)

10.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.2 nesnizené o
slevy, dale z poc¢tu dnli mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vSe pti zohlednéni
skute¢nych nakladd CK. Zacatkem zdjezdu se rozumi zaCatek poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu.

VySe odstupného se vypocte za kazdého jednoho prihlaseného ucastnika zajezdu (dospélé osoby i
ditéte) z celkové ceny zajezdu, nesnizené o slevy &i bonusy, v nasleduijici vysi:

Pocet dni do zajezdu Odstupné /stornopoplatek/

91 DNi a vice skute&né vzniklé naklady, nejméné viak 1 500 K¢&
90 - 61 DNi skuteZné vzniklé naklady, nejmené v8ak 20 % celkové ceny zajezdu dle SZ
60 - 41 DNi skuteZné vzniklé naklady, nejméné viak 30 % celkové ceny zajezdu dle SZ
40-21 DNI skute€né vzniklé naklady, nejméné v8ak 50 % celkové ceny zajezdu dle SZ
20 - 10 DNi skuteZné vzniklé naklady, nejméné v8ak 80 % celkové ceny zajezdu dle SZ
9 a méné dni pied zahajenim 100 % celkové ceny zajezdu dle SZ

zajezdu
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10.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez
predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi piné
ceny zajezdu.

10.3. Skute€né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellm sluzeb.

10.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ proved| uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na
odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK pripadné zakaznikovi vrati dosud
zaplacenou uhradu snizenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

10.5. Na zadost zékaznika CK vysi odstupného oddvodni.

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V
NESNAZICH

11.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v
nesnazich.

11.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se SoZ.

11.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idealné na
misté samém. Zakaznik zaroven uréi pfiméfenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze CK
odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout
vadu rovnéz prostrednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

11.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li CK vadu v ur¢ené Ih(té, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat
nahradu nezbytnych néaklad(. Jde-li o podstatnou vadu, mize zékaznik odstoupit od SoZ
bez zaplaceni odstupného.

11.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych naklad(
pro zékaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla
sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika
do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zpUsobem. Je-li navrhované nahradni
Zakaznik mUze navrhované nahradni rfeSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s
tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena. V této situaci je CK
povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout zéakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
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a bez dodatec¢nych nakladl pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo
do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

11.6. Nelze-li v ddsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v
souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné
kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemiZe odvolat na
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nem(zZe podle platnych
pravnich predpis Unie odvolat pfislusny dopravce.

11.7. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny
ve vy$i pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zdkaznik slevu, mél by svij pozadavek
uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonceni zajezdu.
Promiceci Ih(ta pro pravo zékaznika na slevu je dva roky.

11.8. Pokud zakaznik z jakychkoliv dlvodd na své strané nevyuZije zcela nebo z¢asti sluzby, na
jejichz poskytnuti mél podle smlouvy pravo, nezaklada takova skute¢nost jakykoliv narok na
slevu z ceny sluzeb.

11.9. Za hotovost i predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce
cenna technicka zafizeni, specialni vystroj a sportovni naradi, cenné predméty vysSi
hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadné odmita jak CK, tak i ubytovatel, ¢i dopravce
prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pripadé nutnosti doporuCujeme sjednat specialni
individualni pfipojisténi.

11.10. Resorty v pobytovych destinacich, jako napf. Maledivy, Mauricius, Zanzibar aj., si vyhrazuji
pravo na opravy, Upravy a udrzbu resortll a plazi po cely rok. Naruseni komfortu dovolené
zpUsobené témito ¢innostmi nemohou byt pfedmétem reklamace.

11.11. Specialné u pobytovych dovolenych je tfeba mit na paméti dynamické pfirodni projevy, jako
jsou pfilivy, odlivy, morské a vétrné proudy, které nemohou byt predmétem reklamace.
Béhem odlivu mlze byt hladina vody velmi nizka, coz mlze znemoznit koupani. Pri
nepfiznivych podminkach morského proudéni mize dochazet k opakovanym naplavenim
morské travy na breh, pfipadné k pfemnozeni mofskych chaluh. V nékterych destinacich
byva na verejnych plazich problém s naplavenim odpadki na plaze.

11.12. PlaZzové podminky (podoba, rozméry a umisténi plazi) se v disledku morskych proud( a
prevazujicich vétri mohou neustale ménit, coz mlze v ojedinélych pripadech vést az k
zaniknuti plazi. Pro prevenci tohoto jevu se pouzivaji umélé bariéry postavené z pytll s
piskem, nékteré hotely jiz vybudovaly vinolamy. Z téchto dlvod( tedy redlné plazové
podminky ne vzdy odpovidaji snimkim zobrazenym v katalogu, v Nabidce, ¢i na webu CK.

11.13. Prvni a posledni den programu jsou urleny predevSim k zajiSsténi dopravy a nejsou

povazovany za plnohodnotny rekreac¢ni pobyt. Z tohoto dlvodu nelze reklamovat pripadné
zkraceni pobytu. CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozoriuje na moznost jeho vzniku z
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dlvodu zmény letového fadu, technickych problém( v dopravé, nepfizné pocasi apod.
Zéakaznik by mél brat v ivahu moznost vzniku zpozdéni pfi planovani navazujicich spoja,
obchodnich termind ¢i dovolené. CK neruci za vzniklou $kodu v disledku vyse uvedenych
udalosti.

11.14. CK nenese odpovédnost za pfipadné neudéleni viz zakaznikovi po pfiletu do destinace
(pokud takovy postup umoznuji predpisy cilové destinace) a tim vzniklé Skody za
neabsolvovani zajezdu. Naklady vzniklé ke dni zruSeni Ucasti zakaznika z vySe uvedenych
dlvodU hradi zakaznik, stejné jako naklady vzniklé v souvislosti s neabsolvovanim zajezdu z
dlvodu nedostate¢né doby platnosti pasu, ¢i nedostatku volnych stran v cestovnim pasu.

12. DALSIi POVINNOSTI ZAKAZNIKU
12.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

> Poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SoZ, zejména je povinen
byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery CK poskytl pfi uzavieni SoZ;

> mit platny cestovni doklad s dostatkem volnych stran splfiujici pozadavky k navstéveé
cilovych statll a uzemi; sdélit CK s dostate¢nym predstihem ¢islo cestovniho pasu,
se kterym pojede na zjjezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné vicenaklady
v dusledku toho vzniklé;

> aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavk( zemé
uréeni;

> splnit veSkeré povinnosti, které zemé ur€eni, zemé tranzitu a letecky dopravce klade
za ucCelem vstupu, pobytu a prepravy;

> dodrzovat pravni predpisy navstivenych statll, prepravni rad, ubytovaci rad a dalsi

pravidla stanovena poskytovateli jednotlivych sluzeb;

dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

splnit si o¢kovaci a dalSi povinnosti pfi cestach do zemi, ve kterych se toto vyzaduje;

ukladat si v ubytovacich zafizenich cennosti (doklady, hotovost, platebni karty apod.)

do trezord v pokoji ¢i na recepci;

> dbat pokynl vedouciho zajezdu, dodrzovat stanoveny program av pfipadé
individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o své planované trase
(vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostateCné zkuSenosti nebo vybavy tuto trasu
i zakazat); CK neodpovida za Skody a naklady, které zakaznikovi vznikly v souvislosti
s vlastnim programem a zékaznik nema pravo na slevu za nevyuzité sluzby CK);

> predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadg, ze se zajezdu ucastni osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu a uosob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého ucastnika v prlibéhu zajezdu;

> v pfipadé, ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK udaje z cestovniho pasu a
vyplInéni pfislusného formulare v terminu ur€éeném CK;

YVYYV
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> splnit takové fyzické pozadavky, které CK urCila jako nezbytné pro Uspésné
absolvovani zajezdu; prehled téchto pozadavki, v¢. popisu fyzické naro¢nosti byl
zakaznikovi doruéen s nabidkou zajezdu;

> chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat
tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi;

12.2. Zakaznik se ucCastni zajezdu a jeho programu, v€etné sportovni ¢asti, dobrovolnég, na vlastni
nebezpeci a odpovédnost. CK a vedouci zajezdu (privodce, delegat, fidi¢i aj.) nenesou
odpovédnost za nevhodnou vystroj a vyzbroj pfi turach, ¢i programu a za svévolné
nedodrzovani bezpecnostnich pravidel.

12.3. Zakaznik, se kterym je SoZ uzavfena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili
vSichni zakaznici uc€astnici se zajezdu.

13. ODPOVEDNOST zZA SKODU A UJMU

13.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo
Ujmy své, dalSich zakaznik, CK a jejich obchodnich partnerll. V souladu s uvedenym
pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci,
coz je CK opravnéna ovérit zmeérenim teploty nebo jinym primérenym zplsobem.

13.2. CK odpovida za $kodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena zékaznikem, treti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

13.3. Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR véazana, omezeni vy$e nahrady $kody
vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK Skodu
jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojnasobek celkové
ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Promic¢eci Ih(ta
pro pravo zakaznika na nahradu Skody je 2 roky.

13.4. Ztratu, poskozeni Ci pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zakaznik povinen
oznamit dopravci ihned po zjiSténi nedostatkd a na misté sepsat protokol o poskozeni Ci
ztraté zavazadla (PIR = Property Irregularity Report), ktery je nezbytny pro dalsi jednani CK
a prepravce. Dale je zakaznik povinen si uschovat veskeré uctenky za pfipadny nakup zbozi
a vybaveni, které je v dUsledku pozdniho dodani zavazadla do mista uréeni zajezdu nutné k
UspésSnému absolvovani zajezdu. V pfipadé, ze Zakaznik nesplni tuto svoji povinnost,
vyhrazuje si CK pravo kratit pfipadné plnéni vici Zakaznikovi adekvatnim zplsobem.
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13.5. Zakaznik je povinen si uschovat veSkerou dokumentaci z prepravy (pfedevsim palubni
vstupenky) v pfipadé, ze dojde k nepravidelnostem v letecké dopravé, zménam po trase,
zmeénam na vystavenych letenkach béhem cesty. Obvykle tyto situace nastavaji pfi posunuti
a zménach Casu letl diky prepInéni vzdusnych koridord, z dlvodu nepfiznivého pocasi,
pfipadné nahlé technické poruchy, a pfipadnych jinych okolnosti, nezavinénych CK. V
pfipadé, Ze Zakaznik nesplni tuto svoji povinnost, vyhrazuje si CK pravo kratit pripadné
plnéni vi¢i Zakaznikovi adekvatnim zplsobem.

13.6. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napt. naklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich
dokladl, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich
prostor nebo dopravniho prostifedku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.

13.7. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi, které
jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o
cestovnim pojisténi, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost CK neni v téchto pfipadech dana ze zakona.

14. POJISTENI

14.1. CK doporucuje zakazniklm, aby si pro Ucely kryti nakladd spojenych s ukon¢enim zavazku
ze SoZ (pojisténi storno) nebo nakladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu,
nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidaijici pojisténi. V pfipadé, ze zakaznik
cestovni pojisténi ani pojisténi stornovacich poplatkli z nabidky CK nesjedna, neni CK
povinna (nad dany zakonny ramec) cokoliv nepojisténému zakazniku pfi nastalé pojistné
udalosti poskytnout a zakaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici.

14.2. CK je v souladu se zakonem pojisténa proti Upadku, toto pojisténi je jiz zahrnuto v cené
zdjezd(. CK je pojisténa u pojistovny CPP (Ceska podnikatelska pojistovna), kontaktni
adresa: P.O.Box 28, Modfice 664 42, telefon: +420 957 444 555, email: info@cpp.cz. CK
predlozi certifikat o pojisténi na vyzvu zakaznika, pfipadné je certifikat volné dostupny na
webovych strankach CK.
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B) OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1. Pro Ucely ochrany osobnich tdajd se smlouvou rozumi jakakoliv smlouva, kterou CK uzavira
se zakaznikem.

15.2. Zakaznik je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy a za ucelem
plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni,
bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kod
rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje
budou uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

15.3. Pro ucely plnéni smlouvy budou informace uvedené v pfedchozim odstavci v nezbytném
rozsahu poskytnuty téZz dodavatelim CK (zejména hotellim, prepravnim spole¢nostem,
privodclm). Identifikaéni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé,
pokynech k zdajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem Cerpani sluzby di
zajezdu. Pokud se zakaznikova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského
prostoru, bere zékaznik na védomi, ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcim
osobnich Udaju v této treti zemi (zejména hoteldm a zahrani¢nim partnerlim) &i v jiné treti
zemi (zejména leteckym spole€nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané osobnich Udajd pfi predani osobnich Gdajl do treti zemé,
poskytne CK na zadost zakaznika.

15.4. Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS nebo e-mailem. nebo postou
¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mlze zakaznik vznést kdykoliv
namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@ckgo2.cz. V
tomto pfipadé nebude CK zékaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat
jeho osobni udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

15.5. Zakaznik mdlze souhlasit, a to jakymkoli prohlasenim, s tim, ze CK bude pofizovat fotografie
a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouZziti téchto fotografii a videozaznamu v
ramci propagacnich materialt CK, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

15.6. VySe uvedena ustanoveni se uplatni pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zakaznik smlouvu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy zakaznik prohlasuje, ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného
zastoupeni.

15.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdajli ma zejména nasledujici prava:
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odvolat souhlas s pofizovanim a zverejhiovanim fotografii;

pozadovat pfistup ke svym osobnim Udajim;

pozadovat opravu nepresnych ¢i netplnych osobnich udajd;

pozadovat vymaz osobnich udajU;

pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajd;

vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl;

podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajt,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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C) SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

16. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi Ceskym pravem.

16.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni
smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

16.3. Zakaznik a CK prohlasuji, ze si tyto VOPCK pred podpisem SoZ precetli, rozumi jim,
odpovidaji jejich vlli a Ze s obsahem téchto VOPCK v plném rozsahu a bez vyhrad souhlasi.

16.4. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti
feSeny obecnymi soudy Ceskeé republiky.

16.5. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zakaznik, ktery je spotrebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni

inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na
WWW.COIi.CZ.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1. listopadu 2023.
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